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MONMITUKA BESINEKN IO «Ml Tennuus»

1. MpnHUMNK 3aXMCTy Ta 6e3nekn

e BignoBiganbHicTb opraHisauii: 3axuct Ta 6Ge3neka cniBpOGITHUKIB Ta KIEHTIB
opraHizauii € ocHoBHow BignosigansHicTio O  «[l Tennuuay». OpraHisauis
3000B’s13yeTbCA MiKNyBaTUCS MPO BCiX CMIBPOBITHUKIB, 4YneHiB Ta GeHediuiapiB
opraHizauii. OpraHizauia nparHe u4iTKOI, peneBaHTHOI Ta BiAMOBIAHOI MONITUKK
6e3nekn, AOTPUMAHHS NONITUK Ta NPUHUMNIB po6oTK.

e MerTa: ligBnweHHa obi3HaHOCTI wono 6e3nekn BCiX CriBPOOITHUKIB Ta KIIEHTIB i3
METOK CTBOPEHHSA KynbTypu OGe3nekn i Takum YMHOM CMpPUSIHHA BNPOBaAXXEHHS
nMporpamMHoOi Ta TMPOEKTHOI [AisnbHOCTI, 4ki nepegbayvae pobota. OcHOBOM
eEKTMBHOIO perynioBaHHA 3axucTy Ta 6e3nekn € CTBOPEHHS KynbTypu Geanekw, i
opraHisauig npautoBaTumMe Hag CTBOPEHHSIM Takoro 6e3nevyHoro cepegoBuLLa.

e |HAouBiAyanbHa BignoBiganbHicTb: KoxeH cniBpoGiTHMK Hece BignoBiganbHIiCTb 3a
CBii 3axMCT Ta Oe3neky, a Takox 3a Gesneky iHWKnXx ocib. Kpim Toro, cniBpobiTHMK
3000B’s1I3aHUI CyMJ1iIHHO Ta LUBMOKO PO3B’SA3yBaTV NMUTAHHS 3axMCTy Ta Gesneku 3a
Oyab-sikux 06CTaBuH.

e BusHauyeHHA: [MoHATTA 3axucTy Ta 6Ge3nekn - Ue CTaH 3axuUCTy Bif (30BHILUHIX)
3arpos i ymoBu 6e3neku, 6e3 pusnKy XXMUTTH Ta 30OPOB’t0 NoANHN abo TpaBMyBaHHS.

2. CtpaTeris 6e3neku

MO «Ml Tennuua» Takum YHOM, OpraHi3auis 4OTPUMYETbCA NPUHLMNIB HeyNnepeaXXeHOoCTi Ta
HENTPanNbHOCTI, AKMMK KepyrTbCA OiNbLUICTb OpraHisadin rymaHiTapHoi cdepu. Lli npyuHumnm
€ OCHOBOI CTparTerii, BU3HaAHOT NPUIMaloYo0 rpoOMagol. Y 3anexHOoCTi Big piBHA pU3KKy B
KpalHi 3acToCcyBaHHS cTpaterii MoXe MoeaHyBaTUCS 3 3axogaMu 3axXUCTY HaCENeHHs.
OpraHisauis Ta 1l npauiBHUKN YHUKATUMYTb BUKOPUCTAHHS 36pOrHMX 3acobiB 3aXMCTYy.

3. Po3po6ka Ta BnpoBamKeHHA NONITUKN

Monitnka 6e3nekn po3pobndeTbes lMpaBniHHAM opraHizauii Ta 3aTBEpPIKYETbLCS ONOBOO
opraHisauii. NoniTuka nepernsaaeTbCa 1 OHOBIIOETLCS, AKLIO BMHUKAE HEOOXIAHICTb Yepes
Oyab-siki 3MiHM 0OCTaBMH, LLO BMAMBAKTb Ha AisNbHICTb OpraHidauii UM HeraTtMBHI 30BHILLHI



dakTtopn. 3BOPOTHIN 3B'A30K Ta NPOMO3uvuil LWOAO BHECEHHA 3MiH A0 MOMiTUKM cnig
HanpaensaTu [NpaeniHHIO opraHizauii. Orngag i BNpoBamXXeHHs MOMITUKM MOKadaeTbCa Ha
MpaeniHHA, sKe € BignoBiganbHMM Ta MOBHOBaXXHWM OpraHoM LWoAO0 3abe3nevyeHHs
BUKOHAHHSI MOMITUKN.

4. Poni Ta 000B'A3KHK

KoxHa ocoba Ha KOXHOMY OpraHi3auiiHOMY piBHi Mae neBHi porni Ta 060B’a3kn. Y Lbomy
po3dini 3asHayeHo, Ha SIKOMY OpraHi3auiiHOMy piBHIi nexatb MeBHi O0OOB'A3kM i ge
npauiBHukn abo OeHedidiapn MOBMHHI WyKaTU IHCTPYKWIT Ta €Ki 4il BYMHUTK Ons
3abe3neveHHs 3axucty Ta 6esneku.

4.1 KepiBHMLUTBO opraHisauiii:

* PeTenbHe 03HAMOMIIEHHS, 3aTBEPMAXEHHS Ta AOTPMMAaHHA MNONITUKM ©Oe3neku;
BcTaHoBneHHs noniTukm 6e3nekn Ta NpoTOKONIB A OpraHisadir;

» CTBOpeHHSA NnaHiB 6e3nekn Ta Tunosoro nopaaky gin (Tr0), aki noTim MoXyTb ByTn
aflanToBaHi 4O Pi3HOro KOHTEKCTY;

» CTpaxyBaHHs;

* [MpodpeciriHe HaB4YaHHS;

* [MnaHyBaHHs1 6Ge3neYvHoI OisinbHOCTI;

* MoHITOpPUHI ePeKTUBHOCTI peryntoBaHHsA 6e3nekn Ha MicUsiX;

» 3abes3nedyeHHs1 3aCBOEHHSI YPOKIB, a TaKOX OHOBMEHHS MOMITUKM Ta npouenyp
BiANOBIQHO 00 HUX;

* BxuBaHHS BiANOBIAHWX KOPUryBanbHUX Ai ANs YCYHEeHHA HedonikiB y npoueaypax
Oesneku.

4.2 KoopauHatopu NPOEKTIB B nepioa AisrIbHOCTi nporpam Ta npoeKTiB:

* PeTenbHe O03HAMOMIIEHHS, 3aTBEPAXEHHS Ta AOTPMMAaHHA MNONiTUKM Oe3neku;
YXBaneHHs pilleHHs Woao BianpaBneHHs y 30Hy KOHMIikTy abo eBakyalii;

* BigxuneHHs piweHb NpauiBHUKIB Yy pasi HeobOXigHOCTI (3a BMHATKOM BUMaKiB
eBakyauii). HeobxigHiCTb UBOro BUHMKaTUME PpIOKO, SKWO MpauiBHUK/UA €
KOMMNETEHTHMM(OD), focCBigYeHM(0K0) | 4OBpe NigroToBNeHNM(0H0);

* YNeBHEHICTb, WO MpM3HaYeHi npauiBHUKM rONOBHOrO odpicy Jobpe niaroToBneHi,
abu 3a HeOOXiOHICTIO yXBanuTU CBOEYACHI pilleHHs Wwoao nigTpumkn G6esneku. Mig
pilLEHHAMM Ma€eTbCHA Ha YyBasi FOTOBHICTb Ta KoopauHauis O rpynn 3 HagaHHS
AOMOMOrM B KPU30BUX CUTyauiax Ans YApaeniHHA MNeBHUMU Cepro3HuMu abo
pe30HaHCHUMUW HaA3BUYANHUMU CUTYaLiSIMN;

» OGi3HaHICTb WOQ0 CTYMNEHS PUONYHOI BiANOBIgANBbHOCTI Y pasi BUHUKHEHHST Pi3HUX
HenepeabayeHnx 06CTaBuH;

* BxuBaHHS BignNoBIAHMX KOPUryBanbHUX Ai ANs YCYHEeHHA HeadonikiB y npoueaypax
be3neku.

4.3 MNpauiBHUKKN B nepioa AiANbHOCTI NporpamM Ta NPOEKTIB:

* PeTenbHe 03HaMOMIEHHS!, 3aTBEPAXEHHSA Ta AOTPUMAHHSA NONITUKKN 6e3neku;

» CyMniHHe Ta LWBWAKE OLIHIOBAHHS pPiBHA Ge3neku npu BUKOHAHHI BUIBHUX 3aBAaHb;

* BxuBaHHA BiONOBIAHMX KOpUryBarnbHUX OiN N8 YCYHEeHHSA HefonikiB y npoueaypax
oesneku;

* Bu3HaHHS aBTOpUTETY KEpPIiBHULTBA B acnekTax 6e3nekun Ta noBemdiHKu.

4.4. Ha ocobucTticHomMy piBHi

BukoHyBaTh cBOi 3060B’A3aHHSA WOA0 NUTaHb 6e3nekn 3aana 3abesnevyeHHsa sskomora
Kpalloro 3axmcTy Ta 6esneku crniBpOOIiTHUKIB Ta opraHidauii 3aranom 3a Oyab-sKux
06CTaBMH Ha KOXXHOMY OpraHi3auinHOMY piBHi



5. MacwTabu noniTUKU Ta NPOTOKOSIB 6e3neku
Yci npauiBHUKK, a TakoX yci ocobu, 3akpinneHi KOHTpakTaMn 3 opraHisadieto Ha NpodecCinHin
abo [oOpOBINbHIN OCHOBI, BUKOHYIOUM CBOI Cry>X00Bi 4OPYYEHHS, NignagatoTb nig NoniTuky
Ta NpoTokonu 6e3neku.
JTroam € HamBULLMM NPIOPUTETOM OpraHisauil.
MoniTmka Ta MPOTOKONWM MNOLUMPIOTBCH NULIe Ha nogen, a He maTepianbHe ManHo i
diHaHCOBI 3acobu.

6. XapakTtep noniTUKU Ta NPOTOKONIB 6e3neku

Big npauiBHMKIB BUMaraeTbCa AOTPMMaHHA NOMiTUKM Ta NpoToKoniB 6e3nekn. HegotpnmaHHsa
NONITUKM Ta NPOTOKONIB MOXE NMPU3BECTU A0 3aKiHYeHHs cniBnpaui 3 opraHizauieto 6e3 npasa
MOHOBIEHHS Y ManbyTHbOMY.

Bci npauiBHMKM, Ha SKMX MOLUMPIOETBCA MOMITUKA Ta MPOTOKOMN, SIK 3a3HAYEHO Yy MyHKTI 5,
MalTb NpaBo BiAMOBUTUCA Big pobOTM Ha TEpPUTOPISX 3 BUCOKMM PiBHEM 3arposu, LLO He
Oyae BNMBaTU Ha NPOAOBXKEHHSA iXHBOI CniBnpaLi 3 opraHizauieto. BoHn Takox maloTb NpaBo
3anuwaTin Ti fokauii, ge, 3a iXHbOH OCOBMCTOK OLIHKOH, iCHYE 3arposa ixHin 6esneui abo
Oesneuyi iHWKWX noaen.

Konu, HesBaxaloum Ha OLIHKY pU3KKY, cUTyauia 3 pu3nkom Gesneku noriplyeTbes, cararum
3a MexXi NMPUUHATHOCTI, OpraHisauis MoXe yxBanuTu pilleHHs WOoao eBakyauii, ske He MoXe
OyTn ocKkapxeHe.

OpraHizauis Hece nNoBHy BigNOBIgaNbHICTL 9K 3a 06MaBa cueHapii po3BUTKY Nogin, Tak i 3a
NMOHeCeHi BUTpaTu.

Axkwo i Konn okpema ocoba Oinblie He No4vYyBaeTbCA KOMMOPTHO B cuUTyauil 3 pU3UKOM
6esnekn, BOHa Mae npaBo 3anMwnt Micue poboTu paHille BCTaHOBMEHUX TEepMiHIB 3a
BMACHi KOLWTW Ta Nig BNacHy BigNoBiganbHICTb.

7. Kopekc eTukun

Kogekc eTuku opraHisadii nparHe 3axuwiaty NpyMHUMNKY, LWiHHOCTI Ta CTaHAapTy NOBeAiHKK, Ha
AKNX 6a3yoTbCA pilLeHHs, NpoLeaypy Ta cucTemMa AisinbHOCTI NpauiBHuKiB. Kogekc nonsrae y
BiJOOpaXkeHHi OpieHTOBAHOCTI OpraHisauii Ha NPUMHUMNM YECHOCTI, CYMITIHHOCTI, couiarnbHOi
Bi4NOBIiZanNbHOCTI Ta KOHNikTHOT u4yTtnmeocTi. Wogo T[lonitkn 6e3nekn opraHisauis
OOTPUMYETBLCS CTaHAAPTIB NOBEAIHKM, 3a3HA4YEHMX HIKYE.

7.1. Noeara Ta Typ6oTa npo y4yacHuka/oeHedpiuiapa opraHisauii.

OpraHizauiss cTBOpOE€ MNPOMECiHI KOHTaKTU 3 y4YaCHUKaMW/KNIEHTaMM Ta MNoBaxae iXHI
KynbTypy, BipyBaHHs Ta icTopito. OpraHisauia BCeEpo3 CTaBUTbCSA OO0 YYaCHWUKIB; “He iCHye
AypHUX nutaHb”. Opraridauia po3pobnse 6e3nedyHe cepefoBulle, A€ YYACHUKU/KNIEHTU
noyyBaTUMyTbCs KomcpopTHO. Cynepeunusi Temmn (Taki AK HapKOTWKWM, abopTu, Bipa i
nonituka) cnig po3rnagaty 3 0CoGNMMBOO yBarolto.

7.2. NoBara oo KynsTypu Ta Tpaguuin

OpraHizauis nparHe 3abesneunTy nNoBary 00 KynbTypu, CTPYKTypu Ta Tpaguuin rpomagmy, y
AKin MU npautoemo. byab-skuin YneH oprarisauii € nNpeacTaBHUKOM opraHisauii. YneH
opraHisauii 6yae BWKOHyBaTVM poOfb «MOCMna» Tak camo, siKk i CBOKW ponb TpeHepa abo
KoHcynbTaHTa. lig Yac nogopoxen Ao NiAKOHTPOSTbHUX Y/ HENIAKOHTPOSTbHUX TepuUTopin ong
BMKOHaHHS CBOIX cry60BMx 06O0B’A3KIB MOBediHKa 4reHa KomaHau opradisadii 6yge
nigaaBaTuUCs MNWNbHIM yBasi Ak 3 OOKy npauiBHMKIB opraHidauii, Tak i 3 OOKy LWMPOKOI
rpoMafcbkocTi  mpurMMatodoi  rpomagun. OpraHisauia  Ta ii npegctaBHuku  ByayTb
OOTPUMYBATUCA 3aKOHIB Ta KynbTypu npuimarodoi rpomagu. Lle osHavae, wo npasuna



KynbTypy MNOBEAiHKM LWoA0 Apec-Kody, HEBXWBAHHA ankoronto abo iHwWux obmexeHb
NnoBaXkalTbCsl PO3YMHOK Mipoto. [lepen KoXHOKW Moi3ako ocoba 3060B’A3aHa BUMBYMTU

KOHTEKCT i 3aKOHM KySbTYpW NOBEAIHKM CBOMO MiCLSI MPU3HAYEHHS.

7.3. MocTinHe BOOCKOHaNEHHSA

Mwu nparHemo MNOCTIHO BOOCKOHanBaTUCS, NIATPUMYKOYM Ta MigBULLYHOYM piBEHb HALUOI
JisnbHocTi. MNpeacraBHUKK opraHisadii NiaTpMyBaTUMYTh 3BOPOTHIN 3B’A30K i3 opraHizauieto
i MOBMHHI OyTM BigBepTMMKM Yy CBOIX BignoBigsax. Ckaprun Ta 3ayBaXKeHHSI aapecytoTbCs
opraHisadii, a He yyacHukam abo 6eHecpiuiapam. EnektpoHHa nowra: teplycya@amail.com

8. NMpoTokonu

OpraHizauis BBaXxae HaCTYMHi NPOTOKONK, SIKi € YaCTUHOI NoniTUKK 6e3nekn, 060B’A3KOBMMN

A5 BCiX 0Ci6, Ha SKMX NOLUMPHOETBLCA NoniTuka 6e3nekn, Sk 3a3Ha4yeHo y NyHKTi 5.

8.1. KopoTKum iHCTpyKTax

Yci npenctaBHUKM opraHisadii, siki NogopoXYTb A BUKOHAHHS AOpYyYeHb KepiBHULTBA
opraHisauii, 6yayTb noiHpopmoBaHi nepes Bi4’i3goM enekTPOHHOK nowTo, abo ocobucTo,
abo oboma cnocobamu. Y  KOPOTKOMY iHCTPYKTaXi MICTUTUMYTbCA  nogpobui
MaTepianbHOTEXHIYHOrO 3abe3neyvyeHHs, 3MICTy Moi3gkn Ta OOTpuMaHHA 6e3nekun. AKWwo ue
MOXIMBO i OOUINbHO, OpraHi3auisi OpraHisoByBaTMMe KOPOTKi iHCTpyKTaxi 3 6esneku nicns
npubyTTa 0O Micusa npusHadyeHHd. icng noBepHEHHS BCi NPeaCTaBHUKW 3aMNOBHIOTh 3BIT
Npo BUI3HY MICit0 i MOXYTb NogaTu 3annT Ha NPoBeAEHHS Oe0PUAIHTY.

8.2. Moi3akn no 30Hu KoHdnikTy — MNMigroTtoBka

» OpraHi3auisi 3ab0opoHsie CBOIM YrieHaMm, NpauiBHUKaAM 34iACHIOBATU MOI3AKM HA TMMYacOBO
OKYMNOBaHi TepUTOpiIl.

» OpraHizauis pekomeHAye CBOIM 4neHam, crniBpobiTHMKaAM BCEBIYHO OLiHIOBATU PU3UKK
MOXJTMBMX NOI300K Y NPUGPOHTOBI Ta A€ OKYNOBaHi 30HW.

» 3gopor’s Ta 6esneka. KoxxeH YneH opraHisadii 3060B’A3aHnin NepeKoHaTUCS, LLO Y HbOro €
BCi HEOOXiOHi LenneHHs Ta iHWi 3anobikHi 3axoan MeanyHoro xapakTepy.

8.3. MNMoi3gkn [o 30Hu KoHnikTy — Peanisauia

CtBopeHHs TI[. MNMpauiBHUKM Ha BCiX OpraHidaLiiH1X piBHAX MOBWMHHI MOCTINHO MOHITOPUTM
BaXXNMBi NOSMITUYHI, couiarnbHi, EKOHOMIYHI Ta BINCbLKOBI MoOAil B panMoHax, Oe opraHisauis
NpoBaanTb CBOK AiANbHICTb. Y pasi NpoBedeHHSA BUI3AiB rpyna Ta KepiBHMK FPynn roTyoTb
Tunosun nopsigok ain (TrMA). Hanucanna TIMO e 6e3nepepBHUM npouecom. 3arposu Ta
opraHisauinHa BpasnuMBICTb 4acTo 3MiHIOTbCA. [lpyM KOXHIM 3MiHi cuTyauil pusmnkn ans
BMI3HUX rPyn MOXYTb 36inbLuyBaTMcs abo 3MeHLyBaTUCA, a 3axoau 3axucTy Ta 6esneku
MatloTb BigNOBIAHO peryntoBaTuUcs.

8.4. KomyHikauis

lMepen NOI3OKOK KepiBHULTBO BM3HAYae iHTepBan nigTpUMKKU 3B’A3KY. Y pasi BTpaTu 3B’A3Ky
OOBLUE, HiX 3asganerigb BU3HA4YeHa KinbKiCTb FOAWH OpraHisauis 3B’shKeTbCsa 3i LWTabom
OO0C, CbY, YnosHoBaxeHum BepxoBHoi Pagu YkpaiHm 3 npaB nwoanHu, OBCE Ta
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npegcrtaBHnkoMm MoHiTopuHrosoi Micii OOH 3 npaB noanHKU, a TakoX BXMBaTUME BCiX
OOCTYMHMX 3axoaiB Ans BiGHOBMNEHHS 3B’s3Ky i 3abe3nedeHHs 6e3nekn BMi3HOI rpynu.

8.5. YnpaBniHHA KpM30BUMM CUTYaLIS MU

OpraHizauis BU3Ha4yae Sk Kpu3oBy Oyab-siky HecTabinbHy CUTyauilo, WO XapaKkTepuayeTbecs
KpanHiM 3aroCTpeHHAM, Hag3BuUYanHUMK puankamm 6esnekn Ta TpyaHOLLAMK; Ska CTaHOBUTb
abo MoXe CTaHOBUTM 3arpo3dy AN opraxidauii Ta/abo il npeacTaBHUKIB.

8.6. EBakyauis

Konu cutyauia 3 puankom 6e3nekr noripyeTbCa nig Yyac NpoBeAEHHs BUI3HUX onepauin 3a
MeXi NPUNHATHOCTI, KePiBHULTBO OpraHisauii MoXxe yxBanuTu pilleHHs WoaAo eBakyauii, ake
Hemoxe OyTn ockapxeHe. OpraHisaLis Hece NMOBHY BiAMOBIgANbHICTE 3a 00MABaA cueHapii
PO3BUTKY MOAIN.

8.7. 3BiTyBaHHA Npo BUNaaKu Hag3BUYanHUX cUTyauin

OpraHi3auis BU3Ha4yae NOHATTS BUNaAKy Haa3BuMYanHO! cuTyauii gk 6yab-aky(i) nogito(i) abo
NnoTeHLinHo HebeaneyHi noaii 6e3 Hacnigkis, Konu:

1. icHye 3arpo3sa 6e3neLi Ta 3aX1cTy NpauiBHUKIB;

2. icHye 3arpos3a (HacunbHuubka abo Oyab-ska iHwa) Ans npauiBHUKiB abo npauiBHMKK
TpaBMOBaHi abo BOWTI;

3. Oyob-gka 3anexHa ocoba abo iHWa TpeTs CTOpOoHa 3a3Hae abo 3asHana LIKOAWM B XOAi
DiSNbHOCTI opraHxisaui;

4. manHo abo pedi opraHisauii BUKpageHi, NoWKO4XeHi abo niggaHi pusmky.
8.8. Mpuknagu, Aki MoXXHa po3rnApaTu AK iHUMOEHTK:

* YCi 3M04YMHW, NOB’A3aHi 3 NpeAcTaBHMKaAMKU Ta MaWHOM OpraHidauii (Hanpuknag Kpagikka,
Kpagikka 3i 3nomMoMm, po3bili, BUKpadeHHsT aBTO, BMKpPALEHHS Mntoden, BUKpageHHs nogen 3
METOK OTPUMAHHS BUKYMY, 3aXONSIEHHS 3apYYHUKIB, apeLuT, Hanag, 3acigka, 6rnok-KOHTpOrb
TOLLO);

* YCi BUNAAKM, KONW npaLiBHMKaM opraHisauii norpoxyoTb 30poeto abo akTom HacunbCcTBa
(Hanpuknag 36ponHe norpabyBaHHA TOLWO);

* yCi BMNAAKM nepecnigyBaHHs abo 3arpo3nmBoi NoBefiHkn Oyab-Akoro Tvny (Hanpuknag
Hanagu, oTPUMaHHSA NOrpos, Hanaau Ha YreHiB CiM'T ToLLO);

* aKTX BiHWN Ta 30poViHi KOHGMIKTK (Hanpuknag obCcTpinu, MiHK, CTPINsHUMHA abo BiiCbkOBa
arpeciq Towo);

* MapoaepcTBO, Hanaam Ha BNacHICTb | BaHAani3m;

* yCi BMMAQKM, KOMW MpauiBHMKW OpraHisauii MoxyTb OyTu 3anyyeHi OO0 He3aKOHHOI
[iSANbHOCTI; * yCi NopyLLeHHs1 npaBun 6e3nekun opraxisauii;

* yci BUNagku cnpo® nigkyny opraHisauii 3a goctyn oo Micub, Aopir abo noctpaxganoro
HacerneHHs, YCMiLHi Yu Hi;

* BHYTPILUHI 3arpo3un Ta BUNaaku Lwaxpancrea B opraHisauii.

» 3asHaveHu neperik He € BUYEPNHUM



Mpo BCi BUNaakK, B SKi 3anydveHi YneHu opraisauii, HeoOXiAHO sikoMora LBKALle NOBIAOMNATU
ronoBHMM odic. BignosiganbHa ocoba, npu3HavyeHa KepiBHULTBOM, FOTyE MUCbMOBUM 3BIiT 3
aHaniaom NocnigoBHOCTI NOAiN, BUCHOBKaMM Ta peKkoMeHdaLuigaMu.
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	Організація прагне забезпечити повагу до культури, структури та традицій громади, у якій ми працюємо. Будь-який член організації є представником організації. Член організації буде виконувати роль «посла» так само, як і свою роль тренера або консультанта. Під час подорожей до підконтрольних чи непідконтрольних територій для виконання своїх службових обов’язків поведінка члена команди організації буде піддаватися пильній увазі як з боку працівників організації, так і з боку широкої громадськості приймаючої громади. Організація та її представники будуть
	7.3. Постійне вдосконалення  
	Ми прагнемо постійно вдосконалюватися, підтримуючи та підвищуючи рівень нашої діяльності. Представники організації підтримуватимуть зворотній зв’язок із організацією і повинні бути відвертими у своїх відповідях. Скарги та зауваження адресуються організації, а не учасникам або бенефіціарам. Електронна пошта: teplycya@gmail.com 
	8. Протоколи  
	Організація вважає наступні протоколи, які є частиною політики безпеки, обов’язковими для всіх осіб, на яких поширюється політика безпеки, як зазначено у пункті 5.  
	8.1. Короткий інструктаж  
	Усі представники організації, які подорожують для виконання доручень керівництва організації, будуть поінформовані перед від’їздом електронною поштою, або особисто, або обома способами. У короткому інструктажі міститимуться подробиці матеріальнотехнічного забезпечення, змісту поїздки та дотримання безпеки. Якщо це можливо і доцільно, організація організовуватиме короткі інструктажі з безпеки після прибуття до місця призначення. Після повернення всі представники заповнюють звіт про виїзну місію і можуть подати запит на проведення дебрифінгу.  
	8.2. Поїздки до зони конфлікту – Підготовка  
	• Організація забороняє своїм членам, працівникам здійснювати поїздки на тимчасово окуповані території.  
	• Організація рекомендує своїм членам, співробітникам всебічно оцінювати ризики можливих поїздок у прифронтові та де окуповані зони.  
	• Здоров’я та безпека. Кожен член організації зобов’язаний переконатися, що у нього є всі необхідні щеплення та інші запобіжні заходи медичного характеру.  
	8.3. Поїздки до зони конфлікту – Реалізація 
	Створення ТПД. Працівники на всіх організаційних рівнях повинні постійно моніторити важливі політичні, соціальні, економічні та військові події в районах, де організація провадить свою діяльність. У разі проведення виїздів група та керівник групи готують Типовий порядок дій (ТПД). Написання ТПД є безперервним процесом. Загрози та організаційна вразливість часто змінюються. При кожній зміні ситуації ризики для виїзних груп можуть збільшуватися або зменшуватися, а заходи захисту та безпеки мають відповідно регулюватися.  
	8.4. Комунікація  
	Перед поїздкою керівництво визначає інтервал підтримки зв’язку. У разі втрати зв’язку довше, ніж заздалегідь визначена кількість годин організація зв’яжеться зі штабом ООС, СБУ, Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, ОБСЄ та представником Моніторингової Місії ООН з прав людини, а також вживатиме всіх доступних заходів для відновлення зв’язку і забезпечення безпеки виїзної групи.  
	8.5. Управління кризовими ситуаціями  
	Організація визначає як кризову будь-яку нестабільну ситуацію, що характеризується крайнім загостренням, надзвичайними ризиками безпеки та труднощами; яка становить або може становити загрозу для організації та/або її представників.  
	8.6. Евакуація  
	Коли ситуація з ризиком безпеки погіршується під час проведення виїзних операцій за межі прийнятності, керівництво організації може ухвалити рішення щодо евакуації, яке неможе бути оскаржене. Організація несе повну відповідальність за обидва сценарії розвитку подій.  
	8.7. Звітування про випадки надзвичайних ситуацій  
	Організація визначає поняття випадку надзвичайної ситуації як будь-яку(і) подію(і) або потенційно небезпечні події без наслідків, коли:  
	1. існує загроза безпеці та захисту працівників;  
	2. існує загроза (насильницька або будь-яка інша) для працівників або працівники травмовані або вбиті;  
	3. будь-яка залежна особа або інша третя сторона зазнає або зазнала шкоди в ході діяльності організації;  
	4. майно або речі організації викрадені, пошкоджені або піддані ризику.  
	8.8. Приклади, які можна розглядати як інциденти:  
	• усі злочини, пов’язані з представниками та майном організації (наприклад крадіжка, крадіжка зі зломом, розбій, викрадення авто, викрадення людей, викрадення людей з метою отримання викупу, захоплення заручників, арешт, напад, засідка, блок-контроль тощо);  
	• усі випадки, коли працівникам організації погрожують зброєю або актом насильства (наприклад збройне пограбування тощо);  
	• усі випадки переслідування або загрозливої поведінки будь-якого типу (наприклад напади, отримання погроз, напади на членів сім’ї тощо);  
	• акти війни та збройні конфлікти (наприклад обстріли, міни, стрілянина або військова агресія тощо);  
	• мародерство, напади на власність і вандалізм;  
	• усі випадки, коли працівники організації можуть бути залучені до незаконної діяльності; • усі порушення правил безпеки організації;  
	• усі випадки спроб підкупу організації за доступ до місць, доріг або постраждалого населення, успішні чи ні;  
	• внутрішні загрози та випадки шахрайства в організації.  
	• Зазначений перелік не є вичерпним 


